INTRODUCCION A LA INGENIERIA GUSTAVO AFFRANCHINO SARTORI

LA ]::TICA PROFESIONAL

Resumidamente significa “Hacer las cosas bien”.

La Ingenieria tiene un impacto directo sobre la vida de todas las personas. En
consecuencia se espera que los Ingenieros muestren las normas més altas de honesti-
dad e integridad y dediquen sus esfuerzos a la protecciéon de la salud, la seguridad y el
bienestar publicos. !

Hoy dia hay un modelo de comportamiento social vigente, impuesto o aceptado a
veces inconcientemente, sobre todo en el mundo occidental. Ishikawa 2 dice que la cul-
tura occidental presupone al hombre “malo” y la cultura oriental lo presupone “bue-
no”. La idea del modelo estd muy relacionada con esto. He dado en llamarlo modelo
bacteriano.

Las bacterias son totalmente predecibles. Si se siembran algunos individuos en
una placa de Petri con soluciéon de agar-agar, la poblaciéon pasard por cuatro fases: una
primera fase LAG, de demora; luego la fase LOG (logaritmica) de crecimiento, hasta
alcanzar un maximo; seguira entonces una fase ESTACIONARIA, hasta que empiece a
escasear el alimento, lo que combinado con otros efectos iniciara la fase de DECLINA-
CION, que termina con la muerte de todos los individuos.
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COMPORTAMIENTO DE CULTIVOS BACTERIANOS

El eje de la relacion entre las bacterias y la sociedad, es que se acepta que ambos
conjuntos de individuos son “totalmente predecibles”.

Y lo que -en este modelo social- se espera, es que si aparece la posibilidad de se-
guir caminos “no éticos” para el beneficio individual (en detrimento del beneficio co-
lectivo), los individuos si o si los sigan.

No hay bacterias que “decidan” tomar un camino distinto, que elijan, tal vez, re-
servar la mitad del alimento en su zona para sobrevivir mas tiempo, u organizar equi-
pos de bacterias para construir pirdmides con el agar-agar gelificado, o que salten todas
juntas para romper el vidrio de la placa de Petri, o que salgan de la placa y alinedndose
en fila dibujen una letra “S” sobre la mesada del laboratorio, ...

No se espera que las bacterias tengan albedrio.

Pero los individuos que formamos parte de esta sociedad “NO SOMOS BAC-
TERIAS”.

' NSPE, del preambulo al Codigo de Etica Profesional.
% Dr. Kaoru Ishikawa (1915-1989), conocido como el padre de la Calidad Total en Japon.
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Repito: NO SOMOS BACTERIAS

Ingenieros y futuros Ingenieros: tengamos presente esto y manejémonos ética-
mente. No aceptemos el modelo bacteriano. Las consecuencias de seguir haciéndolo
son cada vez més catastroficas.

;Estaremos entrando en la fase de DECLINACION?

Posiblemente si, si el modelo se mantiene vigente. De cada uno depende romper
con él.

Pasemos ahora a analizar las responsabilidades éticas y cudndo aparecen situa-
ciones de compromiso.

Las responsabilidades éticas existen entre el Ingeniero y: la sociedad, sus colegas,
sus clientes, la empresa que lo emplea. Con la sociedad el Ingeniero tiene el compro-
miso de no deteriorar el medio ambiente y de mejorar, en lo que esté a su alcance, las
condiciones de vida, ya sea por sus disefios, por la generaciéon de nuevos empleos, por
la produccién de bienes de calidad, etc. Con sus colegas el respeto mutuo. Con sus
clientes también tiene el compromiso del respeto mutuo, de asegurarle la competencia
técnica, la calidad y el costo adecuados. Por tltimo el Ingeniero tiene para con la com-
pafiia que lo emplea el compromiso de lealtad y la empresa el brindar al profesional la
remuneracion justa acordada.?

Las situaciones de compromiso ético aparecen cuando se enfrentan variables co-
mo costo vs. calidad y tiempo vs. confiabilidad.

Por ejemplo, ante la competencia planteada por un llamado a licitacién para cons-
truir una autopista, las empresas que presentan sus proyectos evaluardn qué materiales
usar frente al costo de los mismos. Una compaiiia que decide emplear materiales mas
econdémicos que no cubren los estdndares minimos de durabilidad y de esa forma in-
tenta ganar la licitacion, estd violando la ética profesional. Y atencion: los ingenieros
involucrados en esa presentacién, aunque sigan 6rdenes de sus jefes, también estan
violando la ética profesional.

El tironeo entre tiempo y confiabilidad ocurre por ejemplo ante el desarrollo de
un sistema informético. Una empresa puede asegurar la entrega de una aplicaciéon a
medida para redes bancarias en un plazo inferior al minimo necesario para realizar
todos los testeos de seguridad exigibles, que aseguren la confiabilidad del sistema. De
esa forma, podrd ganar el trabajo a otra compafiia que si respete los estandares de se-
guridad. Tanto la primera empresa como sus Ingenieros estaran violando la ética pro-
fesional.

' Basado en el libro de Pablo Grech, Introduccién a la Ingenieria — un enfoque a través del disefio, 2001,
Pearson Educacion.
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Existen c6digos de ética promulgados por diferentes asociaciones de Ingenieros.
Tomaremos como ejemplo en este libro el de la NSPE (National Society of Professional
Engineerings - de los Estados Unidos). El c6digo comienza con un predmbulo, luego
expone sus canones fundamentales y por Gltimo presenta un analisis detallado de las
situaciones conflictivas que pueden aparecer en la aplicacién de cada uno de los cano-
nes.

CANONES FUNDAMENTALES (CODIGO DE ETICA NSPE)

1. Poner por sobre todo la salud y el bienestar pablicos
Desempefiarse s6lo en sus dreas de competencia

Realizar declaraciones publicas de manera objetiva y veraz
Actuar para cada empleador o cliente como agente de confianza

Evitar acciones engafiosas

AL T

Conducirse en forma honorable, responsable, ética y legal

El texto completo del codigo aparece en el Apéndice D.

El no cumplimiento de los cédigos éticos es punible legalmente, pudiéndose in-
habilitar al profesional para ejercer como tal. Los Colegios Profesionales son los encar-
gados de juzgar incumplimientos éticos. En el Apéndice G hay una lista de asociaciones
profesionales de cada especialidad.

Como vemos, el primero de los cadnones abarca el cuidado y preservacion del
planeta que habitamos. Venciendo el modelo bacteriano, en el afio 2007 se tom¢ la ini-
ciativa junto con los alumnos del ingreso a las carreras de Ingenieria del ITBA, de con-
solidar un decalogo para Ingenieros sobre el cuidado del planeta. Muchos alumnos y
varios profesores (entre los que se encuentra el autor), tomaron el compromiso de
cumplir con ese decélogo en su desempefio como Ingenieros.

La iniciativa surgié luego de revisar el film de Al Gore “An Inconvenient Truth”,
que describe la problematica de la polucién ambiental actual y propone al finalizar un
decéalogo para que el ciudadano comtn contribuya a disminuir la destruccién de nues-
tros ecosistemas. Siguiendo esa idea, la propia pluma de los alumnos trazd, poniéndo-
se en el punto de vista de los Ingenieros, los cdnones que se convirtieron en el nuevo
decélogo, publicado en el Apéndice E.
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