INTRODUCCION A LA INGENIERIA GUSTAVO AFFRANCHINO SARTORI

APENDICE B - PROYECTOS INDUSTRIALES

La intencién de este apéndice es aclarar, someramente, qué etapas y variables
suelen aparecer al momento de llevar adelante un emprendimiento de tipo industrial,
como puede ser disefiar una planta para fabricar bombitas de luz. También muchos de
estos puntos son aplicables a proyectos en el rubro de servicios, como puede ser el di-
sefio e instalacion de un hipermercado minorista.

Un libro que trata muy bien estos aspectos, con orientaciones generales en
sus primeros capitulos, es Disefio de plantas y su evaluacion econémica para
Ingenieros Quimicos, de Peters y Timmerhaus, editorial Geminis, 1978.

Veamos ahora algunos temas a resolver cuando se encara un disefio industrial...

A La eleccién del producto o los productos que se fabricaran y cual sera el vo-
lumen de produccion. Aqui entra el tema de los estudios de mercado. Es recomenda-
ble una visita al INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Repiiblica Argenti-
na), cuya sede central estd en la Av. Julio A. Roca 615 -Ciudad de Buenos Aires-, para
conocer los volimenes reales de producciéon, consumo, exportaciones e importaciones
de los productos que nos interesan.

A La eleccion de los procesos mediante los que se llegaré al producto desde las
materias primas. Se debe investigar qué procesos existen y tomar alguno de ellos, o
innovar, o hacer un mix de ambas cosas. Esto incluye la eleccién de las materias pri-
mas a procesar.

MP [ PROCESOS PT

A Suele realizarse un diagrama de bloques esquematizando, a grandes rasgos,
como es el proceso.
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A También se traza un diagrama de proceso, mucho mas detallado. A la iz-
quierda se ubican todas las materias primas y a la derecha todos los productos y
efluentes. En el diagrama se van disponiendo los diferentes equipos que participan del
proceso (no asi los servicios auxiliares, de los que ya hablaremos) y con conectores se
van marcando las rutas seguidas por cada sustancia, tanto las materias primas (MP),
como los productos intermediarios o produccion en proceso (PP), los productos termi-
nados (PT) y efluentes.

Todos los diagramas, tanto el de bloques, el de proceso y otros, deben siempre
acompaniarse de la correspondiente descripcion, explicando lo que muestra el diagra-
ma. !

WATE
LnEn WATET

EJEMPLO DE UN DIAGRAMA DE PROCESO SENCILLO
La linea que sigue la MP principal hasta transformarse en el PT principal acos-
tumbra remarcarse para facilitar la lectura del diagrama

A En el estudio de localizacion de la planta, se define entre ubicarla cerca de las
MP o cerca de los puntos de venta segin convenga. Una parte corresponde a la macro-
localizacién (la planta estara en la zona Zarate-Campana de la provincia de Buenos Ai-
res, Argentina) y otra a la microlocalizacion (se emplazara en el Parque Industrial de
Campana, en la parcela N°25, entre las calles...)

FUENTES PUNTOS
DE —» —» PLANTA—» [ —— DE

MATERIA PRIMA VENTA

PLANOS DE MACROLOCALIZACION (izq.) y MICROLOCALIZACION (der.)

! http://www.sc.ehu.es (imagen diagrama de proceso —modificada-)
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A Los servicios auxiliares del proceso de producciéon: cudles seran necesarios,
en qué volumen y cémo se dispondra de ellos. Algunos servicios auxiliares comunes
son la provision de agua para uso industrial (no tiene por qué ser potable); los circuitos
de agua de enfriamiento (incluyendo torres de enfriamiento, bombas, etc.); los circuitos
de solucién refrigerante, comtinmente agua-metanol (también llamada agua helada o
salmuera); la provisiéon de vapor (incluyendo caldera, compresores, etc.); el aire com-
primido, que se emplea para mover los equipos neumadticos, y para soplar cafos, fil-
tros, etc.; la electricidad (a veces puede ser necesario contar con una planta generadora
propia); la provisiéon de combustibles (fuel-oil, gas natural, carbén, hidrégeno, ...) para
motores térmicos, para la caldera, hornos, etc.; provision de nitrégeno liquido para ser
usado como presurizante inerte y en enfriamiento.

Cada servicio auxiliar tiene su propio diagrama de procesos. En muchas ocasio-
nes, se compran pequefias plantas de servicios auxiliares a empresas especializadas en
el rubro.

CALDERAY TORRES DE ENFRIAMIENTO
equipos comunes para provision de servicios auxiliares
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A Los equipos a emplear en todo el proceso, incluyendo las correspondientes especi-
ficaciones técnicas. !

MOJA DE ESPECIFICACIONES DE INTERCAMBIADOR DE CALOR

& O8E v

i 3 e i,
.

P —
~lim (Y T —
Caveras por i Supe i s
COMPORTAMIENTO FOR UNIDAD

Especificacion técnica de un
intercambiador de calor tipo
casco y tubos, tomada del libro
del profesor Ing. Eduardo Cao.

Una especificacion debe incluir
tanto el plano descriptivo del
equipo como los detalles técni-
cos del mismo (materiales cons-
tructivos, capacidad, elementos
sellantes, dimensiones, fluidos
para los que se empleara, etc.)

Cabe hacer un paralelismo de este punto con las cartas de Tope y Quartet a las que
seguramente habras jugado mds de una vez, sobre autos de carrera, barcos, aviones,
etc. donde aparecen listadas las caracteristicas salientes de cada vehiculo y se compite
enfrentando esas caracteristicas (velocidad 320 km/h, RPM...)

Referencias a especificaciones técnicas de equipos pueden encontrarse en
mismas compariias fabricantes de equipos industriales, en el libro Disefio
de plantas y su evaluacion economica para Ingenieros Quimicos de Peters y
Timmerhaus y en el mencionado libro del Ing. Cao, para el caso especifico
de los Intercambiadores de Calor.

! CAO Eduardo, Intercambiadores de calor, EDIGEM (imagen especificacion técnica e intercambiador)
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A Los diagramas de cafierias e instrumentacién (P&I) de cada equipo/sector. El
trabajo de instrumentar un equipo requiere conocimiento amplio del mismo, de las
variables de proceso y de los diferentes sensores existentes y lazos de control posibles.
Este analisis entra en lo que se conoce como ingenieria de detalle. La primera parte del
disefo, incluyendo diagrama de proceso y el calculo de las diferentes corrientes (balan-
ces de masa y energia), se conoce como ingenieria bdsica.

Las variables a censar pueden ser nivel, proximidad, temperatura, presiéon, peso,
velocidad, caudal, pH, concentracion, etc. En cada caso habra un elemento sensor y un
transductor que se encarga de amplificar la sefal eléctrica y transformarla en el valor
de la variable medida. Cuando existe lazo de control, también habra una computadora
o PLC que segtn la sefial recibida, envie 6rdenes al actuador para que abra una valvu-
la, a un motor para que arranque o se detenga, etc.

lectura wisual

SENSOR [—

b Transmisor /
__________ Pl S TRANSDUCTOR
LAZO —

_____:: __________ / PLC
walvula, motor, 4 — ACTUADOR

etc. i

ESQUEMA GENERAL DE INSTRUMENTACION Y CONTROL

El libro Instrumentacion de procesos industriales, tomo 2, del Ing. Héctor P.
Polenta, es una referencia bibliografica muy recomendada sobre el tema. !

—

e N\NOIV/
/19,

EJEMPLO DE DIFERENTES SENSORES DE TEMPERATURA

TERMOMETRO INDUSTRIAL - TERMORRESISTENCIA (RTD) - TERMOCUPLA
TERMISTOR - CIRCUITO INTEGRADO LINEAL - TERMOPAR

! Fuentes de las imagenes: termémetro en http://www.aguamarket.com, RTD en
http://www.directindustry.es/prod/conax-buffalo, termocupla en http://www.promelsa.com.pe, termistor en
http://repcont.com, Cl en http://www.itpsoft.com y http://img.directindustry.es/images_di, termopar en
http://213.96.253.223/temperatura
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A El tratamiento de efluentes. Los efluentes pueden ser gaseosos, liquidos y s6-
lidos. Por ejemplo el humo de un horno, el agua sucia de procesos, las impurezas
acumuladas en filtros, etc. Todos los efluentes deben ser tratados y ello requiere de
equipos o plantas especiales para hacerlo. Se debe especificar cuidadosamente cuéles
son los efluentes existentes en todo el proceso y definir con claridad cémo se tratara
cada uno. Incluye certificacién de las normas ISO 14000. Ello requiere el armado de
otros diagramas, planos, etc. ! %3

Cilones himedes

— W - S
Entrada de gas

ALGUNOS EQUIPOS PARA TRATAMIENTO DE EFLUENTES GASEOSOS, LIQUIDOS Y SOLIDOS

Entre la bibliografia recomendada sobre el tema general tenemos

Tratamiento de vertidos industriales y peligrosos, de Nemerow 'y

Dasgupta, editorial Diaz de Santos, 1998; Tratamiento de aguas

industriales: Aguas de proceso y residuales, de Laperna, editorial
Alfaomega, 1989; Manual de gestion de los residuos especiales de la Universidad de
Barcelona, de Diaz Penalver, editorial de la Universitat Barcelona, 2000.

! http://www.aprendizaje.com.mx (imagen ciclén hiumedo para tratamientos efluentes gaseosos)
? http://www.gualeguaychu.gov.ar (imagen piletas para tratamiento efluentes liquidos)
3 http://www.ppe.com.ar (imagen equipos sedimentadores para efluentes sélidos)
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A El lay-out de la planta. Por un lado existe el macro lay-out, que es un plano in-
dicando dénde se ubicara cada sector como administracién, laboratorios, caminos, al-
macenes, produccion, plantas de servicios auxiliares, plantas de tratamiento de efluen-
tes, etc. Por otro lado, el micro lay-out es especifico del sector de produccion, e indica
dénde van dispuestos todos los equipos, respetando las distancias necesarias para
transitar, para hacer reparaciones, etc.

Hay dos maneras generales de concebir un micro lay-out: por linea de produccién
o por procesos. La disposicién por linea de produccién corresponde a ubicar un equi-
po tras otro, segun sea el recorrido por el que deben ir pasando los materiales para
transformarse en PT. En cambio la disposicién por procesos, més conveniente en plan-
tas multipropoésito, consiste en ubicar todos los equipos del mismo tipo juntos (por
ejemplo todas las torres de destilacion, todos los tanques, todos los tornos, etc.). Por
supuesto cabe disefar lay-outs intermedios, que usan parte y parte de cada concepcion.
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EJEMPLOS DE MACRO LAY-OUT (izg.) Y MICRO LAY-OUT (der.)

! http://www.proyectosquimica.com (imagen micro lay out -modificada-)
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A Qué puntos de control de calidad habra a lo largo del proceso productivo, an-
tes y después del mismo. Deben definirse los controles para recepcién de la materia
prima, las mediciones a lo largo del proceso para detectar posibles fallas a tiempo y
poder sacar el material dafiado de la linea de produccién (para su reproceso o descar-
te), controles sobre el producto terminado antes del embalaje, después de envasado,
durante el almacenaje, en los puntos de venta, etc.

Puede incluirse cuando corresponda el control de proveedores, para trabajar en
conjunto con ellos en la deteccién de fallas y la elaboracién de mejoras productivas,
que luego repercutiran en la recepcién de MP con elevados niveles de calidad.

Cada punto de control, o todos juntos en general, deben incluir el
diagrama de flujo indicando las medidas a tomar en cada caso,
segun sea el resultado de las mediciones. Por ejemplo en la re-
cepcion de MP, si estd ok va al almacén de MP y si es defectuosa
se devuelve al proveedor, se realiza nuevo pedido y se informa
al departamento de compras y a planeamiento de la produccion,
etc. Este tema esta relacionado con Instrumentacion y Control, que
indica el detalle practico de como se efecttian los controles que
son automaticos y con Politica de Calidad, que indica el marco
general en que estan inscriptas este tipo de medidas junto con otras que hacen a
la calidad global del sistema productivo. !

A Cual sera la politica de calidad de la empresa. Existen diversas maneras de
encarar este aspecto tan importante, que tiende a asegurar el mantenimiento en el
tiempo de los estandares de calidad de los productos y la mejora continua de procesos,
repercutiendo tanto en el PT, como en la disminucién de costos, la superacion de es-
tandares de vida laboral para el personal, la generacion de nuevas ventajas comparati-
vas y competitivas de la compafiia.

Entra en este rubro la certificaciéon de las normas ISO 9000, el empleo de politicas
de Calidad Total (TQM), definicion de Misién y Vision de la compania, el posicionamien-
to desde el Punto de Vista del Cliente, el empleo de los principios Seis Sigma, la respuesta
a demandas Just In Time, etc.

Una resefia completa de estas herramientas aparece en el sitio web de Bain
& Company: http.//www.bain.com/management_tools.

! http://www.gestiopolis.com (imagen diagrama de flujo para punto de control)
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A Medidas de higiene y seguridad a implementar. Este tema involucra capacita-
cién especifica del personal, de las visitas esporadicas a planta, simulacros, sistemas de
alarma y centros de reunién, evacuacién, brigadas de emergencias, elementos de pro-
teccion personal (guantes, antiparras, cascos, calzado de seguridad, mamelucos, mas-
carillas, etc.), disposicién de piletas lavamanos, duchas de seguridad, lavaojos de
emergencia, sistemas para combate de incendio (tanques de agua para incendio, moni-
tores o cahones hidrantes, matafuegos, ...), demarcacién de sectores, clasificacion de
areas de seguridad eléctrica, vigilancia con personal armado, etc. !

ALGUNOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, DE LA FIRMA 3M

A Qué esquemas de formacién de personal se utilizaran. Es importante consi-
derar los aspectos que hagan a la capacitacién continua de profesionales y empleados,
en materias especificas sobre el know how de la planta y ampliando horizontes de pen-
samiento con capacitacion de otro tipo en instituciones universitarias del pais y extran-
jeras. Estudiar si se armara un esquema de planes de carrera dentro de la compariia y
coémo se implementara.

Este tema esta relacionado con la Politica de Calidad.

A Doénde se venderan los productos, a qué mercado se apuntard. Todo esto va
dentro de comercializacién. Se halla en relacion a la eleccion del producto, el volumen de
produccion y los estudios de mercado efectuados en ese sentido. Analizar la creacion de
un departamento de comercializacion.

Definir qué porcentaje del mercado se planea ocupar al comenzar y planificar un

horizonte a cinco o diez afios (u otro plazo) con las ventas estimadas.

A Qué planes de marketing y publicidad se encararan, como serd el embalaje
(packaging) y envases de qué volimenes o presentaciones se comercializaran. 2

“Refrigerator Man™

! http://solutions.3m.com (imagenes de elementos de proteccion personal -antiparras, casco y mascarilla-)
? Imagen de envases tomada de http://www.haddad.cl, disefio de packaging de http://www.flashwebmaster.com,
publicidad Coca Cola Company de http://www.monografias.com
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A Coémo se venderan los productos. Incluyendo temas de logistica como los al-
macenes de PT y el transporte hacia los centros de venta o de distribucién. El contar o
no con flotas propias de vehiculos.

A Co6mo se llevara a cabo el mantenimiento de equipos. Los diferentes tipos de
mantenimiento que se emplearan, para prevenir roturas e interrupcion de las lineas de
produccién, para arreglar desperfectos cuando se producen, para actuar ante sefiales
prematuras de falla potencial. La dotacién de personal dedicada a mantenimiento.
Los talleres de reparaciones en planta y almacenes de repuestos. La asignacion de cri-
ticidad y consecuente stock de seguridad a los repuestos cuya rotura implica paradas
de planta. Los planes de mantenimiento anual con sus paradas extraordinarias (REX),
etc.

A Qué sistemas informaticos se emplearan para la instrumentacién del proceso,
el manejo comercial y de personal. La eleccion se realiza entre sistemas empaquetados
o el desarrollo de sistemas propios. Analizar el empleo de servidores propios de la
compania y la dotacién de personal encargada del mantenimiento de sistemas.

Es util asegurar el tracking, seguimiento o trazablilidad de cada lote fabricado,
qué materias primas participaron en su produccién, qué operarios, déonde estuvo alma-
cenado, quién lo transporté a destino, etc. todo ello factibilizado por el registro auto-
matico o no, en sistemas computados disefiados a tal fin.

Contar con un portal en Internet, tanto para publicidad como para concretar ven-
tas B2C y B2B (business to business, business to customers).

A Cuadl sera la dotacién de personal a emplear. Sera necesario revisar todos los
sectores, tanto de MOD (mano de obra directa) como de MOI (indirecta). Armar el
organigrama de la empresa, lo que incluye disefiar el tipo de organizacién a utilizar
(ver liderazgo encarado desde debajo del organigrama, en los consejos para grupos de trabajo,
dentro de la parte 1 de este libro).

ORGANIGRAMAS

A Cubrir los requisitos legales para la instalacion de la fabrica. Disponer de per-
sonal idéneo para trabajar sobre el tema contrataciones, RRHH, relacién con sindicatos,
etc.
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El trabajo mas importante de la materia Introduccién a la Ingenieria, consiste en
sudar llevando a cabo el disefio conceptual de una planta industrial, trabajando en
equipo, imaginando qué hara falta, encontrandose con la realidad del trabajo ingenieril
de disefio.

Lo expuesto hasta ahora en este apéndice servird como guia en algunos aspectos.
Pero debe tenerse en cuenta que cada proyecto es tinico y los requerimientos del disefio
también lo son. Por tanto, enhorabuena si has encarado esta tarea con tu equipo.

FORMATO PARA PRESENTAR PROYECTOS

Es importante que la presentacién por escrito de un proyecto sea clara y entu-
siasme al lector.

Se acostumbra emplear lenguaje impersonal (se diserio en vez de diseiiamos, por
ejemplo).

Asegurarse que el documento esté prolijamente encuadernado y tenga las si-
guientes partes:

o Caratula (clara, precisa y completa)

o Resumen (corto, no mas de una carilla, pueden ser s6lo unas pocas lineas;
cuanto mas breve, mejor). La persona que se encuentra con el trabajo debe
poder entender claramente de qué se trata leyendo el resumen.

o Indice (incluyendo ntimeros de pagina).

o Introduccién (més amplia que el resumen; normalmente entre una y tres cari-
llas). En este sector suelen aclararse los alcances de la tarea emprendida, los
objetivos, la distribucién de contenidos a lo largo del informe -bien explica-
dos-, las condiciones iniciales desde las que se partio, referencias respecto del
equipo de trabajo, etc.).

o El desarrollo del proyecto, conteniendo todos los titulos y subtitulos necesa-
rios (no emplear el titulo “desarrollo”).

o Las conclusiones.

o Referencias bibliogréficas precisas a libros, paginas de Internet y otras fuen-
tes de informacién consultadas para realizar el trabajo.

o Si correspondiese puede haber anexos con célculos, folletos, entrevistas, fo-
tografias, explicaciones y desarrollos que interrumpan la linea argumental
del trabajo si se incluyesen, por lo que se realiza un llamado al respectivo
anexo para el lector que desee profundizar.

El orden de las secciones puede ser éste u otro similar.

También existen normas que indican formatos estandarizados para llevar a cabo
proyectos industriales. Por ejemplo el Instituto Argentino del Petréleo y Gas sugiere una
estructura para proyectos formados por muchos documentos, que es lo normal en el
ambito laboral. Las paginas contiguas contienen un ejemplo adaptado sobre esa suge-
rencia; en particular se presenta un documento que explica el formato de documentos.
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a- debe aparec
siguientes finss=:

un grupo de re=cuadrcos

nonboe, ha vy firma de= la perc=zona responsable d= H
cién del documento.

BEVI3C: nombre, fecha v firma de la per=scna encargada de revis=ar =1
docureants, uona ves gue estd firmade por gquien lo realizéd. La firma =n
=ste punto da =1 wis=stc bueno para enSregar =l docum=nto a la okra parckte
-responsable de la aprobacidén-; asfi mismo hace =spon=able del
contenido del documentoc a guien revis=d, en Iigu = condiciones gue
guisn lo realizé.

RECIEIS: nombre, fecha y firma de la perscna de la otra parte que
racib=e 2] doocum=nto, ==a © =To dgui=n h la aprobacidm, con
responsabillidad de hacér=elo llegar a é&ste & la brevedad, haciéndose
responsable guien recibe de los perjwicios gue pudiera ocasionar la
demora en la entrega 0 =l extravio del documento.

La=s personas con autoricacidén de recibir documentacifn figuran en =1
documents “Egquipe de trabajce”, siendo invdlida la recepcidn d= un
documents por una persona ajena & dicha lista.

Bk

ATTOBO: rnomor=, fec n= la £ idn
aceptar definitivaments para ambas partes = docume=nto &n cuosstid
haciéndose £ste responsable del contenido del documento gue firma, con
ralidexz para cualguisra d= los puntos contractualsas guo=
refier ncicnado documento.

w firma de= la persona gue ©

OESERVACIONES DOF BECEICISN: en camo de ne aprobarss =1 documenso en
cuestidn, debe completarse el presente recuadro con ona  sucinta
indicacién de la=s hojas con correccicnes, tipos de errores o lo gue
considers convenisnte de manera de facilitar la puesta a punso del
documrento. Er lo=s recuadros terales a2 la= observaciones, deb=
completarse con el nombre ¥ la  firma de guien realiza  las
cbesrraciones, sisndo é&ste =] responszble de la aprobacidén o bien
alguna perscna e=n gui=n aguel haya delegado la funcidn d= rewvisidn del
docurento -no asi la responsabilidad de= aprobacitn y/o dewvol
docureants en =l plazo fijado =n =1 “Li=ztado de documsntos™.

Ho puede aprobar=e un documento i existiera algurna corresccidén a
aplicarles -indicada en las ochsecvasiones de= Decepcidn. En caso de
devrclirerse un documenso con la firma en los recnadros de apookd, gque
contenga datos =n la= cbservaciones de rpevisicon, =e hard caso omi=o a
istzs, dands =]l documento por aprobado tal cual == entregd por lo=
responsables de= la primera d= la= partes.

cidém del

31 fimal de la cardsula figura la inscripciém gue recuerda gue "la
totalidad de l2 informacidn contepida =n el docum=nts ==z d= cacdcter
¢ Segan p

confidenc

acuerdo entre las partes.
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Moja 5 de ©
FOEMATO DE DOCUMENTOS  [fecka 28/1172007
hochive 200-51-00100.00C

En la =egunda hoja =& preseata =1 IHDICE del documento, gue debe
=afizlar claramante lz posicidn de cada uno de los tamas= tratados dentro
del documento.

El formato de la/la=s hoja=s del findice —-como asi también el de las
restantes hojas del documento-, coincide con =l de la cardsula =0 =u
parte superior, conteniends come ple de pigina cuatro recuadros: uno
can la leyenda antedicha de confidencialidad ¥ otros tres para las
firmas de guisn realigd, guis=n controlé v guien aprobd =1 documento.
Tadas la= hojas deben estar firmada= para tener walidee, & todo= los
fines.

La INTRODUCCION debe constar de una descripcidn brewve y concisa del
docureantc en cusstidén, a £fin de gue =1 lector pusda entrar cipidamente
en tema, para agilizar la comprensidn del contenido del documesnto.

El DESAFROLLO con=tarid de tanta= parses como lo reguiera =1 documento

en juegs, Sin incluir =1 titule “Desarrolle”™ =inc capitulindose cada
una con =l nonbre especifico gue corresponda.

El desarrollc == en =i la parte mis importante del documenta, =is=ndc =u
contenide la rasén de la realizsacidén del documento.

* La= =msccion=s CONCLUSION, BIBLIOGRAFIA » ANTNODE podrin omitirse en lo=
ca=os qu= oo s=zn de utilidad.

Cada ANEND constard de las secciopnes  IE TRODUCCION, DESAZRCLLO W
IELIOGRAFIR, incluyéndose &=zta dltima ai correspondiers.
3. FORMATO DE PAGINA

Parz imprimir lo= documentos debe emplezr=s papel tomano A4, oriesntado
en forma vertical [portrait].

= - = a0
02 e Dg=nss dabern EspeClIlcaras COomg Sigue:

SUFEICE: 2,4%
INFERICR: 4,17 =
IZQOIERDD: 2,50 om
DERECHD: 2,00 =
ENCARPETALDG: 0,00 =
ENCABE AT 1,00 om
FIE DE FAGIMA: 32,20 om

4. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

La= documentos no deben =manipularse como hoja=s sueltas, plausibles de
desordenarse, doblarss o extraviars=s, ni agrupadcs d= forma desprolija.
La pressntacidén de un documento reguiere su encarpetade o abrochado y
enfoliado -seglin corresponda por la magnitud del mismo.
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Moja € de ©

FOEMATO DE DOCUMENTOS — [fecha 28/11/2007
Archive 2001-81-001-00.00C

Desde la realisacidn del documento hasta la aprobacidm del mismo, debe
mansjarse un uniso originzl, =chre =1 gqgue =e hardn toda=s las
anctaciones, chssrrvacicnes, irma=, etc., para evitar a=i trabajo
innecesaric por doplicacién de la informacidm.

Una wez aprobado =1 documento, =l responsable adeipistrative debe
encargarese de gue cada interssado cusnte con unz copiz del mismo.

El mi=mc trabajo =& realisa cada wes gues exista una revisifn noueva de
zlguns d= los documentom.

Cada wes gue =& entrega un documesntc a cwalguiera sea de los
responsables, debe hacérss] adjuntande el archive correspondients =n
medio eleactrénico, va ==z =katte, CD, =tc..

Asi mismo, =n lo= casocs en gue existiere biblicgrafia citada gue no
corresponda a los documentos del proyecto, debe adjuntar=se copia de
dichio material, a fin de= facilitar la= ©a lones .

. OELIGACIONES DE BECEPCION °

Ln

La per=ona autorisada gue recibe un documento, estd abligada a firmar
la constancia d= recepcién =n el “Indice de documentos=" —en podsr de la
parte gue lo presenta-, indicando claramente nombre, fecha y firma de
guisn recibe.

- . N . . - m + " .
La zola constancia de recepcidén suscrita en diche Indice, es wilida
I la autoaprobacitn de uwn documento, uwna wes transcurridos los dias
kibiles respectiivros, gue figuran en el "Listado d= documentos".

31 el documento fuera presentado por la parte primera en forma

incompleta, desprolija, =im el archive w/o =im la bibliogr
correspondisntes, deberd =er firmada igualmente la recepcién, aclarando
zn &l =itic destinade a tal efecto de dicho indice las condiciones no
2ptas en gue =& recibe el documento, siendo responsabilidad de guién
aprueba, la pronta devolucitn =n disconformidad del documento recibido,
pudiends considerar=e cocmo “no sntregads”™, un documentc sobre &l gue
pE=zazen s&stas circunstancias.

§. BIBLIOGRAFIA

— Documento Z00L-BL-002-00 (Listado de= documentos)
— Docum=nsa 20 EL-003-00 (Indice d= documantos)
- Documento Z00L-BL-D08-00 [(Equipo de= trabajol

[EE SR
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LOS SIETE PASOS DE LA EMPRESA

Por ultimo, referido a proyectos industriales de disefio, rescataremos la metodo-
logia del Sistema de Empresas, heredado del Raiderismo Scout (Michel Menii, 1945 - Loza
Basaldiia y Montero, 1990).

Este sistema esta preparado para entrenar a futuros lideres de empresas, de cual-
quier rubro. Por un lado busca concientizar a quienes lo emplean sobre la filosofia ba-
sal de un emprendimiento empresarial, ya sea de produccién o de servicios. Para ra-
zonar sobre esa filosofia, te proponemos responder a las preguntas ;para qué sirve una
empresa? ;es posible abstraer los objetivos comunes que lleven al desarrollo de cual-
quier proyecto industrial?

Los siete pasos de la empresa se usan cuando se cuenta con personal suficiente
para formar varios equipos de trabajo, en compaiiias dedicadas al desarrollo de pro-
yectos. Y son éstos:

1. Reuniones de equipo para llegar al disefio preliminar.

2. Presentacion del disefio en asamblea con el resto de equipos y eleccién del
mas adecuado por consenso y votacion.

3. Reunion de los lideres de equipo y personal directivo, para hacer ajustes
al proyecto elegido, con posibilidad de rechazo.

4. Reuniones peridédicas con lideres de equipo, la direccién y los responsa-
bles de diferentes tareas, segtin corresponda para encaminar la realizacion
del disefo.

5. Ejecucién, puesta en marcha del proyecto.
6. Evaluacion
7. Festejo

Y luego se comienza con otro proyecto, teniendo ya en la mochila la experiencia
ganada en el anterior.

El altimo paso de “festejo” no es trivial, ni tonto. Sino que reviste gran importan-
cia en el conjunto del esquema organizativo, ayudando a aunar al personal en el senti-
miento del trabajo realizado.

El proceso de disefio aparece entremezclado en los primeros pasos, hasta el cuarto.
Pero este esquema va mas alla del mero disefio, llegando hasta la puesta en marcha
efectiva y alcanzar el funcionamiento en régimen.
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